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“Cuidaatus empleadosy ellos
cuidarande tus clientes”

-Richard Branson




Dinamica de la sesion

7 1N

Cualquier duda o comentario favor de hacerlo directamente
en el chat y cuidar que sus micréfonos estén apagados.

Realizaremos encuestas durante la sesién, por favor tengan
listo un medio para responder (celular, portal web).

Las respuestas seran andénimas y solo se utilizaran como
herramienta para la sesion.

Reservaremos 15 minutos al final para responder a las
preguntas.

Esta presentacion sera compartida con todos los asistentes
al finalizar la sesion.

—ur-
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Retos del Talento del
Futuro




¢Aqueretos se enfrentanlas organizaciones?

5 Cambiar - Cambiar EVP por o Barrera de talento o Talento necesario
60 / modelo RH 61 / presién del 86/ para IIeve_lr a.l 68 / ElE AN
(1] ~ 0 O J GBS al siguiente 0 J servicios como Al
en 3 anos mercado externo :
nivel. o ESG

Entender las :
Mejorar la

0/ necesidades 570/ : ) 500/ Habilitar una
57 (0] futuras de la (0] ERiende eel (0] cultura agil

empleado
fuerza laboral P

Fuente: KPMG/HFS Research, 2024
Fuente: KPMG Future of HR from Flux to Flow
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Eltalento del futuro desafialas practicas laborales tradicionales

100 anos

esperanzade
vida ~ 50%

Aprendizaje
permanente

Econdmicamente activos por mayor tiempo.

Mejores propuestas para atraer, desarrollar y
retener el talento.

Convivencia laboral entre multiples
generaciones.

Mayor rotacion ~25 cambios de trabajo en
40 anos laborales.

Necesidad de facilitar un aprendizaje
permanente.

Trabajadores

temporales

Fuerzalaboral

calificadaen
tecnologia

34% dedicados a economia “gig”

Mas de una respuesta correcta para el tamafno —
forma - composicion 6ptimo de la fuerza laboral.

Fuerza laboral analitica disefiada para brindar
informacién relevante del desempefio en tiempo
real.

Tecnologia mas sofisticada implica retos en
privacidad de datos y confianza en los empleados.
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Estrategias de atraccionyretencion de empleados para GBS

m Prioridad 1 m Prioridad 2 m Prioridad 3
Beneficios y Compensaciones 7 P Y
Competitivas 18% 17% 9% ©
Iniciativas de eq_umbrlo de TIA 1% 13% @ﬂ’
vida laboral
Cultura Corporativa Fuerte 14% 13% 5%
Condiciones de Trabajo Flexibles 11% 8% 12%
Préacticas Inclusivas 11% 13% 7%
Oportunidades de Desarrollo de Carrera 11% 5% 13%
Pogramas de Reconocimientos 8% 8% 9%
Programas de Bienestar 6% 11% 13%
Programas de Desarrollo de Liderazgo [/ 9% 8%
Canales de Comunicacion Efectiva [SF A7 12%

Fuente: KPMG/HFS Research, 2024
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Tendencias en el trabajo remoto en Mexico

Totalmente Mayormente i Mayormente Totalmente
remoto remoto Hibrido presencial presencial
México 9% 9% 48% 3% 30%
Percibido
Global 6% 9% 50% 13% 22%
México 15% 12% 55% 15% 3%
Deseado

Global (3 8%

o De las organizaciones en México
76 creen que en 3 anos volveran a

formas de trabajo presenciales

prone "

Fuente: KPMG Global Female Leaders’ Outlook, 2023
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Tendencias de trabajo remoto en GBS

En particular, las tendencias de esquemas de trabajo remoto e hibrido en las organizaciones de Servicios Compartidos se encuentran en
incremento

¢Cual es el modelo de trabajo que predomina en tu CSC? ¢ Cual consideras que sera la distribucion de tu fuerza laboral en 2 afios?

mHoy ®mEn2afos

46% 44%

Centro de Centro de
Servicios en Sitio Servicios Virtual

Outsourcing

Presencial Remoto Hibrido

Fuente: KPMG/HFS Research, 2024



03

Competencias del
(alento Futuro

Document Classification: KPMG Confidential




Adopcion de nuevas tecnologias | ;Upskilling o reskilling?

Con el fin de seguir siendo competitivos en una guerra de talentos sin precedentes, los lideres de RRHH estan centrando sus esfuerzos en
la mejora y la actualizacion de sus programas de formacion para desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas que necesitan

las diferentes industrias.

de las trabajadoras
pueden necesitar
mejorar sus habilidades
para 2027 (WEF)

@

de las empresas nos
responde que realizara
un reskilling en hasta
30% de su fuerza laboral

o

de los puestos de trabajo
cambiaran para 2027 (WEF)

de competencias, en
promedio, que pueden
necesitar ser
actualizados por los
colaboradores, para
2027 (WEF)

Fuente: Future of HR from Flux to Flow
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Adopciondenuevastecnologias| Upskilingoreskiling? u

Los pioneros de RRHH estan invirtiendo en GenAl para aumentar la productividad de
los empleados y los procesos, asi como mejorar la forma en que gestionan y desarrollan

su talento.

de los CEOs en México de los CEOs en México
consideran que GenAl
aumentara la
productividad de la fuerza

consideran a GenAl como
una inversion prioritaria

laboral
de los CEOs en México

de los CEOs en México creen que uno de los

consideran que GenAl beneficios de GenAl es

representa un crecimiento de aumentar la rentabilidad de .

oportunidades y mercados las empresas 7

KPMG GenAl Survey, Mexico, 2023
m © 2024 KPMG Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, Document Classification: KPMG Confidential | 15
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¢Que competencias son clave paralacapagerencial de un GBS?

Hoy Planeacion y Vision Estratégica En 2 aios

Liderazgo y Gestion de Personas

D @

Conocimientos Digitales y de IA

T T

Mentalidad Colaborativa

I .

Excelencia Operativa

I

Habilidades y Conocimientos de D&A

2

Comunicacion

Conocimiento Funcional
@]

e 1

Colaboracion Multifuncional

Gestion de ProEectos

% de Organizaciones que consideran una competencia como una de sus prioridades en el top 3

&

Fuente: KPMG/HFS Research, 2024

prone :



¢Que competencias son clave paralacapaoperativa de un GBS?

Hoy Planeacion y Vision Estratégica En 2 anos

Liderazgo y Gestion de Personas

Conocimientos Digitales y de IA

Mentalidad Colaborativa

Excelencia Operativa

T & ——

Habilidades y Conocimientos de D&A

I - —

Comunicacion

Conocimiento Funcional

I ™

Colaboracion Multifuncional

Gestion de Proyectos

% de Organizaciones que consideran una competencia como una de sus prioridades en el top 3

&

Fuente: KPMG/HFS Research, 2024



04

Culturay
Compromisoconel
Talento




Compromiso de talento | Eres unempleador atractivo?

Source: El futuro de RR.HH: De la disrupcion a la adaptacion de KPMG

—ur-

Los lideres de Recursos Humanos son conscientes de que México es
el pais mas atractivo de la region para que los inversionistas extranjeros
reubiquen sus operaciones debido a la cercania con los EE. UU. y esto
esta impulsando sus esfuerzos por renovar su EVP para retener el
talento y desafiando la forma en que se esta gestionando y

desarrollando su talento.

Las empresas

de las empresas volverian a contratar

actualizaran su empleados (talento

Propuesta de Valor boomerang), para

al Empleado (EVP), cubrir puestos

para atraery retener especializados clave,

su talento creados por
nearshoring

déficit de
talento para
cubrir las
expectativas de
nearshoring,
para 2027



Los lideres de RRHH estan considerando las iniciativas DEI como parte de su
disefio de EVP y Experiencia del Empleado, asi como en sus programas de
capacitacion para superar los desafios existentes con las minorias en el lugar de
trabajo, particularmente con mujeres en posiciones de liderazgo, LGTBiQ+,
empleados con discapacidades.

¢Cual eslaperspectiva de Mexico? Consideraciones clave:

de los casos recibidos por el

de la poblacion mexicana dijo que Consejo para Prevenir la

23% ha sido discriminada 740/ Di§qriminqci6n en la Ciudad de
0 Meéxico estan relacionadas con

. . . conductas discriminatorias en el
de las mujeres refirieron haber sufrido lugar de trabajo

24% algun tipo de discriminacion

120/ asocian la falta de oportunidades
(i

de los hombres reportaron haber con la discriminacién en el empleo

22% experimentado algun tipo de . .
perciben un trato diferente o

discriminacion 117 : . g
0 diferenciado en el trabajo
o de la poblacion con discapacidad
34/0 dijeron haber sido discriminados asocian la discriminacién
10% 1aboral con el trato basado
que el motivo de la discriminacion en el sexo y el género

50% era tener una discapacidad o
. . 9 /o con razal/etnia/tono de piel
de la comunidad LGTBiQ+ reporté

377 haber sido discriminada en los ultimos
(1]
12 meses

Council to Prevent and Eliminate Discrimination in Mexico City

EHZE | | 20



Encuestas de la Sesion - Resultados

‘&& Participantes: 83

2 Tendencias del trabajo remoto
¢Cudl es el modelo de trabajo que se espera predomine en tu CSC dentro de 2 afios?

Totalmente Presencial
Mayormente Presencial
Hibrido

Mayormente Remoto

Totalmente Remoto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

‘: Competencias del Talento Futuro

Acomoda de mayor a menor las siguientes competencias pensando en la capa gerencial y operativa de tu
organizacion de servicios

Operativa

Gerencial

Colaboracién multifuncional
Comunicacion
Conocimiento funcional

— Conocimientos de Al y Digitales
10 Excelencia operativa

[ Gestién de proyectos

@ Habilidades y conocimienots de D&A - (0D
4
9

Liderazgo y gestién de personas
Mentalidad colaborativa
Planeacién y visidn estratégica

9 Cultura y Compromiso con el Talento

¢Con cual de estos grupos consideras tu organizacion es
incluyente?

Working Moms
56%
Mujeres en
posiciones de
liderazgo Discapacidad
72% 33%

¢Consideras que la cultura incluyente es prioridad en tu
organizacion?




Conoce mas sobre los estudios internos de KPMG
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Losnuevos
paradigmas delas
Organizaciones
deServicio
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Los nuevos paradigmas de
las Organizaciones de
Servicio

The Future of HR: From
flux to flow
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Mujeres delaAlta
DireccionenMexico 2024
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Direccion en México
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GBS Outlook 2024
KPMG/HfS Research
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Préoximamente

GBS Outlook 2024
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