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¢ Qué esta pasando en el mundo, en este momento?

de Ios' trab?Jadores ha camil:nado o es. problable gue 1 de los puestos de trabajo 7
0 5 5% cambie de formato de (ler.np eo (por ejemplo, 'a tiempo 5% anunciados son "trabajos %
A, completo, de manera fisica, freelance, trabajo : remotos” :
: temporal) a lo largo de sus carreras 2. de las organizaciones
de ,Ia fuet.‘za laboral g!obal PERO Y i NO cuenta con el talento
esta considerando dejar su : de los trabajadores dice que es mas probable que 5 50 de TODAS las solicitudesde i y las habilidades que
empleo este afio ™. 7 5% permanezcan en su puesto actual si su empleador les % empleo es para “trabajos necesitan para su
: ofrece acuerdos de trabajo flexibles3. : remotos”4. : negocio®.
5 10 de la Generacion Zy 39% de los Millennials
. A) : 46% 8 estan estresados todo o la mayor parte del
de los empleos actuales cambiara para de las trabajadoras esta més estresado tiempo.
2027 gue hace un ano.
Y
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LAl T e e e Enel uItlr'no afio, mas mujeres de.jaron @ de la Generacién Zy 75% de los Millennials
recalificado®. sus trabajos, que en 2020 y 2021 juntos, : buscarian un nuevo trabajo, si su empleador
siendo la flexibilidad un factor clave’. les exigiera trabajar tiempo completo®.
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De nuevos puestos de trabajo podran ser creados . . .
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transformacion sea beneficiosa para todos. ! a mejorar su bienestar®, :
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Companies Are Building Digital Dream Teams, Forbes, Jan 18, 2022; 4. LinkedIn Nov 2022 Global Talent - 1 = Firet, Remote Jobs Atiract o WVajority of Applications on Linkedin ; 5. Deloitte Skills Based Organization Report 2022; 6. WEF Future Jobs Report 2023; 7. Deloitte Women @ Work Report

2023; 8. Deloitte Gen Z and Millennial Survey 2023; 9. 2023 Deloitte Well-being at Work survey /cvancing workplace well-being - Deloiie insizhis; 10. Deloitte Rise of The Green Collar Workforce Report 2022; 11. HP Report on the Healthy Work Relationship Index (012wl report pdf (hpcom)



https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/remote-jobs-attract-majority-applications-first-time
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/workplace-well-being-research.html
https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/apps/work-relationship-index/reports/jp-ja_wri_report.pdf

El Futuro del Trabajo implica un gran desafio en diversas dimensiones

Restructurar

TRABAJO

Permitir que las personas y la tecnologia
colaboren mas eficazmente para liberar el
potencial humano a escala a través del tiempo

©) & &

Contexto Capacidades Interacciones

Liberar Adaptar
FUERZA DE LUGAR DE

TRABAJO TRABAIJO

Acceder a las capacidades necesarias a través de Comprender y optimizar el entorno que
un ecosistema de talento mas amplio, crear maxima el potencial de los trabajadores,

experiencias personalizadas y elevadas para todo dotandoles de tecnologia, herramientas y

el personal, generando compromiso para lograr la capacidad de elegir donde y como se

TRABAIJO

un impacto. realiza el trabajo
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Estructura Talento Experiencia Colaboracion Cultura Ambiente
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CUATRO CAMBIOS CLAVE A CONSIDERAR...

Ql —
DE TRABAJOS A HABILIDADES

Las organizaciones deben dejar de pensar que la mejor manera de
conectar a las personas con el trabajo es a través de puestos de
trabajo estdticos y pasar a reimaginar el trabajo como un conjunto
de tareas y habilidades que evoluciona dindmicamente con las
prioridades del negocio

Los ecosistemas de talento mds amplios, diversos y dindmicos
pueden ser fundamentales para la capacidad de una organizacion de
prosperar, pero probablemente requieran la revision de las practicas

de gestion y talento

Las organizaciones deben pasar de centrarse en generar compromiso
en los colaboradores a través de beneficio de la empresa a crear
valor a los trabajadores como seres humanos completos

Las organizaciones deben dejar de intentar predecir el futuro y, en su

lugar, desarrollar una cultura continua de experimentacion, pruebas,

aprendizaje e iteracion, creando cambios incrementales a lo largo del
tiempo para permitir ajustes constantes

Informacidn confidencial . 7
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Panorama del mercado laboral mundial en 2023

El Informe sobre el Futuro del Empleo 2023 del Foro Econdmico Mundial explora cdmo evolucionaran los empleos y las habilidades
en los proximos 5 anos, y analiza las expectativas de los empleadores para proporcionar informacion sobre como las tendencias
socioeconomicas y tecnologicas desplazaran los puestos de trabajo y daran forma al futuro del trabajo

83 MILLONES DE
PUESTOS DE TRABAJO

ELIMINADOS
PERO

69 MILLONES DE
NUEVOS PUESTOS DE
TRABAJO CREADOS

Fuente: https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf

Informacidn confidencial . 9


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

Taxonomia de las competencias basicas de la fuerza laboral

El Informe divide las 26 competencias que consideran las empresas
esenciales para su fuerza laboral en 8 distintas categorias: 1. Il Pensamiento analitico

2. Il Pensamiento creativo

Resiliencia, flexibilidad y agilidad

Motivacion y autoconocimiento

Curiosidad y aprendizaje a lo largo de la vida
. [l Alfabetizacion tecnolégica
ACTITUDES . Fiabilidad y atencion al detalle
Empatia y escucha activa

EMPATIA Y ESCUCHA ACTIVA L Liderazgo e influencia social
LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL I Control de calidad
DOCENCIA Y TUTORIA . [l Pensamiento sistémico

PENSAMIENTO ANALITICO i szl

TRABAIJAR CON
OTROS

_ . Orientacion al servicio y atencion al cliente
HABILIDADES 1 ostn g oo  paaciones
COGNITIVAS 15. I Ay big data
B A
HABILIDADES DE MARKETING Y MEDIOS DE COMUNICACION 17. Il Disefio y experiencia de usuario

PARTICIPACION ~ ORIENTACION AL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE 12 - ';“""'“9‘"“5‘:“1 |
com PETENC'AS, : ocencia y tutoria

20. [l Programacion

CONOCIMIENTOS Y ik Marketing y medios de comunicacion
APTITUDES 22. Il Redes y ciberseguridad

23. Cuidado del medio ambiente

24. [l Destreza manual, resistencia y precision

INTELIGENCIA ARTIFICIALY BIG DATA 25. i Ciudadania global
HABILIDADES DISENO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO 26. I Capacidades de procesamiento sensorial
TECNOLOGICAS REDES Y CIBERSEGURIDAD -
PROGRAMACION
ALFABETIZACION TECNOLOGICA

....uullllllllmlm“[

@
[=]

Fuente: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2023. Informacién confidencial



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

Evolucion de las competencias 2023-2027

Pensamiento creativo 73.2% €

Pensamiento analitico 71.6% ¢

Formacion tecnoldgica 67.7% <

Curiosidad y aprendizaje a lo largo de la vida 9
Resiliencia, flexibilidad y agilidad
Pensamiento sistémico
Aly Big Data
Motivacién y autoconocimiento
Gestion del talento 56.4% <
Orientacidn al servicio y atencidn al cliente 54.8% <
Liderazgo e influencia social 1% O
Empatia y escucha activa O
Fiabilidad y atencion al detalle O
Gestidn de recursos y operaciones 51.4% ¢
Redes y ciberseguridad 50.3% ©
Control de calidad 49.5% ¢
Disefio y experiencia de usuario 48.4% <
Docencia y tutoria O
Cuidado del medio ambiente
Programacion
Marketing y medios de comunicacion
Multilingliismo 38.0% <
Lectura, escritura y matemdticas 26.4% ¢
Ciudadania global
Capacidades de procesamiento sensorial 22.6% ¢

Destreza manual, resistencia y precision 14.9% ¢

Porcentaje de empresas

Aumentan en importancia Disminuyen en importancia
0 Competencias, conocimientos y

Diferencia neta: P .

0 Actitudes

Informacién confidencial Fuente: https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf - 11
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Los cambios tecnolégicos y sociales -incluida |a

aparicion de la IA Generativa- estan /l\
acelerando los movimientos que caracterizan . Compromiso ;

al mundo laboral sin limites.

Cultura

_______________________________________________________________________________
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La hueva formula del
rendimiento humano

resultados y resultados rendimiento
humanos de negocio humano

Las organizaciones que han salvado la distancia entre el sabery
el hacer tienen 1,75x mas probabilidades de lograr los
resultados de negocio deseados y 1,9x mas probabilidades de

/oirar resultados humanos iositivos.

Informacidn confidencia . 14
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Tendencias Globales de Capital Humano 2024

&
Mas alla de la Déficit de Microculturas
productividad imaginacion en el lugar de trabajo

Sostenibilidad

Liderazgo
humana

Paradoja de la “Zonas de juego” RRHH
transparencia digitales sin limites

Informacidn confidencial . 15



Sostenibilidaad
humana

_______________________________________________________ >
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Cuando las personas prosperan, las
organizaciones prosperan:
El caso de la sostenibilidad humana

_———m T T T T T T==a
-
-
-

1 9 0/ afirman disponer de indfcadores/métricas
(0) fiables para medir e/ componente social de
de los lideres 105 ESG /

/
1
/
I

solo
O estan toiza/mente de acuerdo en
2 9 /O que ent/enden claramente como

de los lideres ¢©1°€9 U/ rlo

. . . . N
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Actua para impulsar la sostenibilidad humana

& Focalizar en indicadores & Integrar la gestion de la

gue midan resultados sostenibilidad humana en la
humanos. direccion ejecutiva.
Q Involucrar a los colaboradores,
! Generar el caso de
actuales y futuros y otras personas

negocio a favor de Ia

. clave en |la co-creacion de sus roles
sostenibilidad humana.

y en las iniciativas de
sostenibilidad humana.

Q Vincular la remuneracion Q Elevar el rol de los directivos

de lideres y directivos a los en materia de sostenibilidad
indicadores de humana y capacitarlos para
sostenibilidad humana. que lo asuman como propio.

Informacién confidencial



Microculturas
en el lugar de
trabajo

{4}

Informacidn confidencial . 19



La misma solucion no sirve para todos: como las
microculturas ayudan a los colaboradores vy a las
organizaciones a prosperar

O han dejado un trabajo por falta de
O adecuacion cultural

de los colaboradores

O afirman que la cultura de una
organizacion tiene mds éxito cuando
O existe un grado moderado de variacion

de los ejecutivos

i Sin embargo, los ejecutivos
i clasificaron esta tendencia como |
la mas dificil de abordar.

20



Actua para fomentar las
microculturas en el lugar de trabajo

& Google Cloud

. Definir una microcultura . Recurrir a gerentes, lideres y
{__! centrandose en el trabajo .L “transgresores de fronteras"
gue se realiza. para ser “conectores" entre

microculturas.

,_._, Integrar las microculturas 888 Proporcionar las herramientas y los
| 1 1
.L__: en el ciclo de vida del .L--] datos necesarios para permitir un
talento. seguimiento continuo.

Informacidn confidencial . 21



Muchas gracias.

Sigamos la conversacion:

Socio Capital Humano
Deloitte Spanish Latin America

iponga@deloittemx.com

Especialista Lider Workforce Transformation
Deloitte Spanish Latin America

acadavid@deloittemx.com
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