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AGENDA

09:00-09:30am

Registro y bienvenida

09:30-10:15am

Revolucion Tecnolégica en CSC y GBS

10:15-10:30am

Coffee Break y Networking

10:30-10:45am

Mensaje ACESCO

10:45-11:15am

REPSE:Todo lo que necesitamos saber

11:15-12:00pm

Workshop Interactivo: IA en accién

12:00-12:15pm

Coffee Break y Networking

12:15-12:45pm
y sistemas

CFDI:. Conciliacion, timbrados, procesos

12:45-01:00pm

Conclusiones Finales

01:00pm

Cierre del Evento




Conoce a nuestro Speaker

A QX Global Group Company

Esteban Carril
MD Latin America

estebancarril@chazeypartners.com
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Chazey Partners QX- Nuestra organizacion y portafolio de servicios

Transformacion de

Negocio

8
oooCo

Disefio de modelos operacionales
Servicios Compartidos
Servicios Globales

Centros de Excelencia

Gerencia de Proyectos
Optimizacion de Procesos
Disefio Organizacional
Gestion del Cambio

oooo

Automatizacién Inteligente

Transformacion Digital

y Tecnologia

Habilitacion tecnolégica
en toda la empresa

- ) -
tﬂl RPA m¥) Machline Habilitadores Integracion
&% PuntaaPunta Gﬂ Learning tecnolégicos Q\ de Sistemas
28\ Inteligencia {3} Anilisis Aplicaciones f’s\r Habilitacién
8 ¢ Artificial O‘Q Predictivo de Software my deERP

Tercerizacionde
Procesos de Negocio
(BPO)

\E

Finanzas &
Contabilidad

&

Proceso de
Reclutamiento

By

Servicios
Contables

MK

Recursos Soporte de
Humanos TI

Servicios de
Marketing

En la region Américas
Contamos con presencia en

Estados Unidos, Colombia,
México, Brasil, Costa Rica vy
Argentina

A QX Global Group Company

En otras regiones

Contamos con operaciones en
Reino Unido, Irlanda, Singapur,

Hong Kong y Australia

Tamaio de la organizacion
Mas de 3.000 profesionales en 3
areas de negocio. Un equipo de
mas de 120 consultores
especializados en programas de
transformacién de negocio

Copyright 2024, QX Global Group. All rights reserved.

Quiénes somos

Fundada en 2006, casa matriz en
Texas, equipos localizados alrededor
del mundo. Adquirida en 2022 por
QX Global Group, companiia de
Business Process Outsourcing (BPO)

Qué hacemos

Evaluaciones y consultoria
estratégica, gestion de proyecto,
soporte a las implementaciones,
experiencia en procesos y modelos
operativos de soporte al negocio

Dénde nos enfocamos

Finanzas, Recursos Humanos,
Tecnologia, Abastecimiento, Centros
de Contacto, Servicios
Administrativos, Operaciones
Comerciales, Gestién de Datos

Nuestro factor diferenciador
Practitioners primero, continuidad del
equipo, alto retorno de la inversién,
transferencia del conocimiento,
participacién activa del cliente en la
transformacion




Tendencias Mundiales #1: El modelo GBS continda creciendo...

* Modelo creciendo afio a afio (8,000 cautivos vs. 3,000 BPO)

* 68% de los Centros de Servicios Compartidos ya adoptaron un modelo GBS 9 ~559%
de nuevos centros de GBS
* 85% de los GBS expandiendo su alcance funcional (42 procesos en alcance) implementados en 2023 fueron
primeros adoptantes
* 55% entre 1 a 3 centros — ~30%
= de nuevos centros de GBS

i1 implementados fueron compaiiias con

* 66% de las organizaciones GBS reportando a un C-level menos de $1B de ingresos

~AD0
* 83% de los GBS apoyando la agenda digital *é 42%
M de los nuevos centros GBS
v{ implementados en 2023 estan
* 83% de los GBS apoyando la agenda digital ubicados en India

* ~50% de los GBS utilizando algun tipo de soluciéon BPO

Factores que favorecen el crecimiento de los GBS
Rol més @ Mayor propension = o=~ Soporte a las O Insatisfaccidn con & W & Aumentar
estratégico a retener :.5 iniciativas de @ @ proveedores de | | resiliencia para
actividades core o transformacion digital N BPO || || mitigar riesgos

Copyright 2024, QX Global Group. All rights reserved.
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Tendencias Mundiales #2: Cost is back! (pero con un enfoque mas estratégico)

Expectativas clave del GBS para alcanzar objetivos de

Desafios claves del negocio esperados en 2024 .
negocio
~ofce)) . , o
&HE Presiones de costo y mérgenes 1 ﬂ é@z Optimizar costos 1
}\ \
o Lo - .
@)‘ Adaptarse a nuevas necesidades del cliente 2 m Contribuiren el crecimiento de ingresos 2
A
™ T . .
H DEI Reduccidn en demanda 3 % Aumentar capacidades tecnoldgicas 3
N ° ° ye
Q\ Adaptarse a nuevos modelos de negocio 4 Jufj Alcanzaranalitica de datos avanzada 4
u]
£ g
~<¥%  Riesgos geopoliticosy de localizacién 5 Iniciar ingenieria de procesos g
B & i :
estrategicos
Los GBS precisan evaluar estratégicamente todas las palancas posibles para optimizar los costos
Analitica de la fuerza Modelo Operativo o
P o FTEs Hibrido Autoservicio Ubicaciones de Optimizar
laboral Caso de Negocio fici
menor costo oricinas

Copyright 2024, QX Global Group. All rights reserved.
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Tendencias Mundiales #3: Automatizacion, Digitalizacion e |A Generativa

* GBS continua apoyando la agenda digital apoyando iniciativas mas amplias o como
prueba de concepto, no tanto liderando la agenda.

e Analitica de Datos y Automatizacion son las prioridades de inversiéon en los GBS

e Casos de éxito de automatizacién y analitica de datos mas exitosos en P2P

* 24% de los GBS comienzan a adoptar herramientas de analitica predictiva y prescriptiva
e 10% de los GBS han adoptado casos de uso de GenAly 30% en fase Piloto

 Areas de uso de GenAl al momento business analytics, customer service, gestion de
conocimiento

* Exploracidon e implementacion en general liderada en sociedad entre GBS y Tl

* Desafios de GenAl:
* Falta de experiencia y capacidades
* Disponibilidad y calidad de datos
* Derechos de autor, contenido tendencioso, alucinacion

Copyright 2022, QX Global Group. All rights reserved.
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Tendencias Mundiales #4: Rebalanceo del portafolio de las ubicaciones del GBS

Localidades clave de GBS en el mundo

O Source geographies O High maturity Medium maturity O Low maturity
100+ paises donde se alojan los GBS
ONordicStates _________________________________________________________
o Scotland ) )
Canada Northem Irelanc Sip IE olang B?'t;‘:asrbaéefam ~35% centros ubicados en ciudades
th&%‘éﬂ?%wy_b “Romania >'°V242 "tier 2/3” en los Ultimos 3 afios
OUnited States % : Tgk 0
Portugal Serbla° ey China 9 Japan
O Mexico Morocco Egyptlsrael o South Korea .
Guatemalay  © Jamaica UAE India o faiwan nuevas ciudades con centros
El SalvadorN Honduras © Nigeri Rrilantee [—Vetongr:l

caragua i ines 1 1
carag. B s G T R il 50+ implementados la primera vez en

Y . Kena  ©N9EPOT g los ultimos 3 afios

Peru© Brazl

© Mauritius 7. S
Australia
Urugua South Africa
o e ~48% menos de 500 FTEs
Chile©

Fuente:Everest Group

Factores que facilitan el crecimiento sostenido de GBS

‘@) - =>
(\{}) Mejorar !@ Optimizar @ Acceso a talento @ Apalanc:ar localidades Operar en mercados
P resiliencia 6 costos t%%g ~dicional 9 que mejor se adapta a £ menos competitivos

cada funcion
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Panorama de Servicios Compartidos y GBS en México

PRINCIPALES CIUDADES TOP 5

60% de los CSC/GBS ubicados en CDMXy
Monterrey

«  MEXICO CITY (63)

«  MONTERREY (24)

«  QUERETARO (14)

«  GUADALAJARA (8)

«  SAN LUIS POTOSI (5)

TASA DE CRECIMIENTO

8% en el ultimo afio. Casi 80% establecidos
por compaiiias establecidas fuera de México

CAUTIVOS /IN HOUSE

Mas de 65% operan cautivos, un 35%
incorpora algun elemento de outsourcing.

FUNCIONES
- 74% Finanzas

- 44% Recursos Humanos
- 24% 1T
- 15% Compras

144 CSCs cautivos o hibridos

-

-
-8

INDUSTRIAS

20% Consumo Masivo
15% Automotriz

11% Industrial

7% Servicios Financieros
7% Tecnologia

6% Retail

6% Construccion

4% Farma

3% Media y Publicidad
3% Hospitalidad

3% Quimica

2% Mineria

TAMANO (en Ingresos)
53% >s108n

27% $2Bn-$10Bn
20% < S2Bn

NEARSHORE US
EVALUANDO OUTSOURCING
CRECIMIENTO EMPRESAS < $1B

TENDENCIAS
* SUBIENDO LA CADENA DE VALOR

+ 85% ADOPCION Al
» 89% CRECER EN PROXIMOS 2 ANOS

A QX Global Group Company
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ORIGEN COMPANIA
42% usa

19% Mexico

8% Francia

7% Alemania
3% Reino Unido
3% Suecia

2% Irlanda




Herramienta nivel de madurez CSC/GBS

Al - -
N <{  NIVEL DE MADUREZ {  CAPITAL numiANU

retiene a la personas adecuadas con las habilidades y
experiencia necesarias para desempenar diversas

EVALUACION DE NIVEL DE e funciones dentro del CS¢

MADUREZ DE PROCESOS
40 Temas csc/cBs

CHTA003 M.Actual M. Obj

Chazey puse Tema:
Partners
8 . . A Globwl Group 1T IGESTION DEL TALENTO !
E 2- MODELO OPERATIVO Objetivo: Evalia como se atrae, recluta, contrata y

Empresa

JABI |ON TECNOLOGICA (Como describe el nivel de
5 - HABILITACION TECNOLOGICA
Chazey v compromiso de los colaboradores en

funcion al clima laboral?

It | 6 - DIGITALIZACION & AUTOMATIZACION
mail

7+ LOCALIZACION & SOURCING
CHTA004 M.Actual M. Obj

JCudl es el nivel de rotacion
involuntaria de los colaboradores? 3 4
Siguiente 8- GESTION DEL SERVICIO

(OS-HabiIitacio'n Tecnoldgica

ZCase Management

@ FO 1-Estrategia

< Alineacion de vision Y mision 4 S,
ESTRATEGIA Z Definicion de objetivos HABILITAGON -r'—“;Maxunnmzar uso ERP
\_’—‘/Planeacic‘m de recursos TECNOLOGICA \—WOFkHUWS y

£

~ ) - R & -~ ™
o 02-Modelo Operativo y Gobierno {}Q 06 Digitalizacién & Automatizacién

’—{Roles y Responsabilidades E2E £ Automatizacion Inteligente

MIODELO OPERATIVO <, Toma de Decisiones A A Mineria de Procesos
& GOBIERNO < Gestion de Desempefio DIGITALIZACION & ZGobierno de Datos
p J AUTOMATIZACION . vy
o Y Q
9 03(3:‘?'21' Hle-‘ﬂ?ﬂlf_'l)o S 07—Localizacion & Modelo Sourcing
ot mece Tereres Workpiace) < Hub & Spoke
CAPITAL e _‘:Jilr :";! T\_ltl'_‘_‘:ru rrollo LOCALIZACION & BPO (selectivo, BOT, Staff Augmentation)
HUMANO \__ ey e J SOURCING Nearshoring
(" . )
@ 04-Alcance de Servicios - .
Multifunciona OEE‘GGSUOH de SEI\;:\CIO
Front & Middle Office Marco de ccion del Cliente
ALCANCE Centro de Excelencia/ ESG (w' stomer Experience/Design Thinking
SERVICIOS - S One Office

= Copyright 2024, QX Global Group. All rights reserved.
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Chazey
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Chazey

Compartiendo Exito Partners

: = A QX Global Group
Desayuno Corporativo para Lideres de Centros Company

de Servicios Compartidos

Revolucion tecnologica en CSC:
|A aplicada en el mining de datos, automatizacion y procesos de mejora continua



Conoce a nuestro Speaker

Chuy Michel
VP Intelligent Automation

chuymichel@chazeypartners.com
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Maximizandosla
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CoE & Automation Hub

Potencial Futuro

.
T harans P e PR
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El futuro de Automatizaciones inteligentes

\
‘ Automatizacion Avanzada
\\
‘ Analisis Predictivo

\

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

|
. Automatizacion Cognitiva

|
‘ Integracion de Tecnologias Emergentes

/
‘ Enfasis en la Innovacion Continua y la Adaptabilidad
/

x
A QX Global Group Company o e G i et




Estrategias para maximizar la Al

Priorizar aquellos procesos que generen un alto volumen
de trabajo, consuman mucho tiempo y recursos, o estén
sujetos a errores humanos.

Identificar Procesos Aptos para Automatizacion

Interoperabilidad adecuada entre los sistemas existentes
y las nuevas soluciones de automatizacion

Integracion de Sistemas y Tecnologias

Proporcionar formacién continua para garantizar que el
personal esté actualizado sobre las ultimas tecnologias y
practicas en automatizacion

Capacitacion del Personal

Actividades

Monitorear continuamente el rendimiento de los procesos
automatizados, identificar areas de mejora y realizar
ajustes

Medicién y Monitoreo Continuo

Implementar un enfoque de mejora continua para
optimizar los procesos automatizados y aprovechar al
maximo las capacidades de la automatizacion inteligente

-
L\
A QX Global Group Company T o ap—

Optimizacion y Mejora Continua

A s ¥




Beneficios Automatizacion inteligente

e Realizar tareas repetitivas y basadas en reglas con mayor rapidez y precision.
Eficiencia Operativa Mejorada e Ejecutar 24/7, toda la semana, sin errores y mas rapido.

e Ahorrar en términos de mano de obra, tiempo y recursos asociados con la ejecuciéon de
Reduccion de Costos procesos.

e Minimizar errores al realizar tareas basadas en reglas con precisién y consistencia.
Mejora de la Precision y la Calidad e Mayor calidad en la entrega de servicios, reduciendo la probabilidad de errores y retrabajo.

e Mayor velocidad en la entrega de servicios y una mayor capacidad para manejar picos de
Mayor Velocidad y Escalabilidad demanda.

e Crecer gracias a su escalabilidad.

e Acelerar los tiempos de respuesta, reducir los errores y proporcionar servicios mas
personalizados.

e Liberar a los empleados de tareas repetitivas y tediosas.

Mejora de la Experiencia del Cliente y del
Empleado

e Garantizar un mayor cumplimiento con las regulaciones y politicas internas.

Mayor Cumplimiento y Transparencia e Mayor transparencia al rastrear y documentar automaticamente todas las actividades
realizadas.

w Chazey Partners
A, Global Group Compary




Tipos de inteligencia artificial

Narrow Al
(Estrecha)

General Al

Machine Learning

Natural Language
Processing

Computer Vision

Reinforcement Learning
(Aprendizaje reforzado)

Generative Al

@ Chazey Partners
A, O Global Group Compary
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Se refiere a sistemas de |A disefiados para realizar tareas o funciones especificas.
Incluya asistentes de voz, algoritmos de reconocimiento de imagenes y sistemas de recomendacion.

Sistemas de IA que pueden comprender, aprender y realizar tareas intelectuales como un humano.
Puede aplicar conocimientos y habilidades en diversos ambitos, exhibiendo una inteligencia similar a la humana.

Un subconjunto de la IA utiliza algoritmos/modelos para permitir que las computadoras aprendan de los datos,
hagan predicciones o tomen acciones por si mismas.

Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden identificar patrones automaticamente, aprender de la
experiencia y mejorar su rendimiento con el tiempo.

La NLP se centra en permitir que las computadoras comprendan, interpreten y generen el lenguaje humano.
Abarca tareas como clasificacion de texto, andlisis de sentimientos, traduccion automatica e interacciones con
chatbot.

La visién por computadora es el campo de la inteligencia artificial que permite a las computadoras interpretary
comprender informacion visual a partir de imagenes o videos.

Implica tareas como deteccion de objetos, reconocimiento de imagenes, reconocimiento facial y comprensiéon de
escenas.

Es un tipo de aprendizaje automatico en el que un agente aprende a tomar decisiones o realizar acciones en un
entorno para maximizar una recompensa.

Implica aprender a través de la interaccion y la retroalimentacion del entorno.

Se centra en la capacidad de los sistemas de inteligencia artificial para generar nuevos contenidos o datos, como
imagenes, musica, texto u otros resultados creativos.

Aprende patrones a partir de datos existentes y utiliza ese conocimiento para crear contenido original que se
asemeje a los datos de entrenamiento.




Generative Al

La IA generativa, o “inteligencia artificial generativa”, por su nombre
completo, es un tipo de tecnologia de inteligencia artificial que utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico para crear contenido nuevo y
original como imagenes, videos, texto y audio.

Utiliza redes neuronales para identificar patrones y estructuras
dentro de los datos existentes para generar contenido nuevo y
completamente Gnico.

Hace esto sin instrucciones especificas.

Simula eventos complejos, predice resultados y produce contenido
de alta calidad que rivaliza con la creatividad humana.

Tipo de proceso de aprendizaje automatico llamado aprendizaje
profundo, que utiliza nodos o neuronas interconectados en una
estructura en capas que se asemeja a la forma en que funciona el
cerebro humano.

La IA tradicional sobresale en el reconocimiento de patrones, la IA
generativa sobresale en la creacion de patrones.

w Chazey Partners e
A X Global Group Comgany



Task Capture

Una herramienta de mapeo de procesos
gue registra la interaccién del usuario a lo
largo de un proceso para crear un
documento de definicién de proceso
(PDD) para la automatizacion.

Task Mining

Recopila datos de escritorio de
interaccién del usuario para analizar cémo
las personas realizan su trabajo y como
pueden hacerlo mejor.

Process Mining

La extraccion de datos de procesos
comerciales reales de extremo a extremo
a partir de registros de eventos en
sistemas de informacién para convertirlos
en conocimientos y acciones.

Chazey Partners

& O Global Group Compary

Al y Soluciones de Machine Learning

3
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Process Mapping &
Insights
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I~ 31

Process Mapping &
Insights

T

Process Mapping &
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Al and Machine Learning Solutions for Discovery

Creacion rapida y personalizada

Agiliza el desarrollo de contenido de entrenamiento personalizado para cada rol

Automation
\ Acce'eration CQ nter Maximiza consistencia y eficiencia al estandarizar procesos a través de multiples
locaciones

Escalabilidad

Permite escalar facilmente el entrenamiento a nuevos empleados y locaciones

Adaptabilidad

Personaliza contenido de acuerdo a region o pais para entregar el entrenamiento
mas relevante

Costo-Beneficio

Automatiza procesos manuales para reducir costos de operaciéon y
entrenamiento

Casos de Uso IA

Procesamiento de facturas, Andlisis de gastos, Evaluacién de riegos de
proveedores

w Chazey Partners
A, Global Group Compary




Maturity Assessment %

 El Modelo de Madurez en Business
Intelligence propone medir las
capacidades de una organizacion con ¢
de trabajo para llevar a cabo
evaluaciones confiables y °
dentro del area, terminando con la
construccion de una hoja de ruta de

respecto a procesos y tecnologias.

Documentacion
consistentes en diversas funciones a
Bl & Analytics.

Este enfoque proporciona un marco
su vez evalua el estado actual y se e
proponen oportunidades de mejora

w Chazey Partners
A, Global Group Compary



Modelos predictivos

Andlisis de datos histoéricos con el fin de la aplicacion de modelos matemadticos con el propdsito de prever eventos futuros. Estos son construidos a partir de patrones de
presente y pasado.

Definicion del problema:

- Tipo de prediccién a -

2ep

S
Recopilacion de datos:
Recopilacion de datos
del pasado y presente
Limpieza de datos
basura (repetidos, que
no correspondan)
Transformacién de
datos en el formato
gue se requieran

Identificacion de lo -
gue se desea

pronosticar -
Relacionar problema

con objetivos

realizar

Casos de uso:

Prevision de la demanda del producto
Prondsticos de tiempo

Prediccion de las ventas

Mantenimiento preventivo de maquinas

Analisis de riesgos crediticios, pérdidas esperadas
Prondsticos financieros

Personalizacién de contenido en redes basado en
gustos de los consumidores

Andlisis de los datos:

Chazey Partners
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Validacion y evaluacion:

- Utilizar los datos para
evaluar el rendimiento
del modelo a partir de
métricas como
precision, recall, F1y
curvas ROC

Eleccién del algoritmo:

Seleccién del

algoritmo de

aprendizaje

automatico.

- Ajuste del modelo,
utilizando los datos de
entrenamiento

Exploracion de los -
datos para el
entendimiento de sus
caracteristicas
Identificacion de
patronesy
correlaciones
Seleccion de variables
relevantes.
Caracteristicas
basadas en patrones

Tecnologias
para modelos

M Microsoft Azure R .......... : P

redictivos e
P @ Watson

@)

&

Implementaciéony

monitoreo:

- Integracion con el
sistema y/o aplicativo

- Una vez se encuentre
en productivo, es
necesario un
seguimiento puesto
gue los datos pueden
cambiar con el tiempo




CoE como plataforma de lanzamiento de IA

Un organismo de gobierno central que Descubre, Construye, Gestiona, Ejecuta,
Involucra y Mide proyectos de automatizacion en todas las organizaciones.
Proporcionan mejores practicas e informacion a la empresa para identificar futuras
oportunidades de automatizacion.

<[>
Discover Build Engage Measure

Descubra qué Construya Implemente y Habilite un framework y Disefar e implementar Implemente

automatizar en toda la  automatizaciones de  administre las herramientas para un nuevo ecosistema  rapidamente mejores

organizacién con manera efectiva y automatizaciones gue Robots y otras para que las Personas practicas y

habilitadores eficiente desde cualquier lugar y soluciones trabajen con Y la automatizacion herramientas para

tecnolégicos como la a escala sus aplicaciones y su trabajen juntas para integrar

mineria de procesos. gente para realizar mejorar procesos conocimientos

automatizaciones. completos profundos de

métricas de
automatizaciony

_ _ _ negocios.
[Graphic Source: UiPath — Hyperautomation Platform]

& Chazey Partners
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Building an Intelligent Automation Center of Excellence (CoE)

Operating
Model

& Chazey Partners
A, Global Group Compary

Organizacion
Estructura, roles y
responsabilidades

Gobernanza
Politicas, juntas y

organos, escalamiento

Tecnologia
Arquitectura y
proveedor de Al

Proceso
Cambiar vy ejecutar
integracion

Gente y Cultura
Gestion de
cualificaciones y
cambios

» Definir la estructura organizacional del CoE de Al.

» Establecer las politicas, procedimientos para la calificacion de
implementacién de Al y estandares para cumplir con los requisitos
de auditoria, regulatorios y de cumplimiento.

» Seleccidon de herramientas de Al adecuadas y organizacion de
estas herramientas para mantenimiento y soporte.

» Ejecucion y seguimiento de todo el ciclo de vida de Al en el
negocio, desde la evaluacion de oportunidades de automatizacién
hasta la implementacion en entornos de produccién.

» Analice como la Al impacta los roles humanos, lo que genera
cambios en la gestién del cambio organizacional (OCM)y
descripciones de trabajo redefinidas.



Pilares estratégicos y herramientas

Diagnéstico de Procesos, Ruta Estratégica de
Automatizacion,
Caso de Negocios

Process Mining, Task Mining
Optimizacion Tecnoldgica

excelencia. Capacitacion de herramientas, Citizen
Development

(%4}
2
=

>

1

o
n

Fabrica de Desarrollo (RPA - Chatbots - Bl)
Inteligencia Artificial Generativa

Torre de control (Soporte y mantenimiento)

- SAP
ERP'S & CRMS N6l Td [
- Salesforce

MS Dynamics
Monday.com
Hubspot

A QX Global Group Company

Diseno, Implementacién y optimizacion de centros de

Automatizacion Inteligente

RPA

- Uipath
Automation Anywhere
Power Automate
Blueprism
Openbots

Abby
- Document Understanding
Machine Learning / IA

Google cloud Al

Microsoft Cognitive Services

Amazon Lex
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AGENDA

Asamblea Anual
Asociados y Socios Estrategicos

Actividades 2024
Atencion a Asociados

e

A



ASAMBLEA ANUAL

Informes financieros y actividades del ejercicio 2023
= Ratificacion de miembros de la Junta Directiva

= Ratificacion de nuevos asociados

= Aprobacion de Codigo de Conducta

= Calendario de actividades y presupuesto 2024
Reflexiones

A
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SOCIOS ESTRATEGICOS y
COLABORACIONES INTERNACIONALES
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ACTIVIDADES 2024

v’ Talleres, eventos y colaboraciones:
= Eventos abiertos con socios estratégicos
= Talleres exclusivos entre asociados
" [ncentivar colaboraciones 1:1

v Podcasts: Viaje al Centro de Servicios

v’ Estrategia de comunicacion y posicionamiento
v Consolidar y crecer la Asociacion

v' Otros

A
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EVENTOS 2024 ACESCO A.C.

TEMAS SOCIOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

Tendremos durante el afio diferentes temas como Hiperautomatizacién,
Tecnologia para transformar los procesos, Planeacién Financiera,
Services Now, Workiva, RPA, REPSE, Aplicaciones con Inteligencia
Artificial, Reclutamiento y Seleccién, Reformas Fiscales y mas contenido
relacionado con capital humano, finanzas, procesos, tecnologia y
proyectos estratégicos dentro de los CSC en México

ACESCO en conjunto con las principales firmas de consultoria, EY
México, Deloitte, KPMG, Chaezy Partners y JP Morgan expertas en
el sector, nos presentan reuniones presenciales o en linea, donde se
plantean las mejores practicas, experiencias, mesas de debate,
experiencias, recomendaciones y todo lo relacionado al mundo de
los Centros de Servicios Compartidos

TEMAS SOCIOS ACESCO

OBIJETIVOS

Abordaremos temas sobre Diversidad & Inclusién, Herramientas de
Automatizacion implementadas, RPA, Power Bl para Indicadores,
Medicién de KPI's, Programa Citizen Developer, REPSE, Sistemas
Implementados en 02Cy P2P, Analisis de Datos, Reporting, Servicio a
Cliente, entre otros temas y practicas que desempeifias los Socios
inscritos en ACESCO

Participacion exclusiva entre todos los Socios de ACESCO, donde
platicamos de manera directa, historias de éxito, apoyo en
resolucion de casos o problematicas, exposicion de los negocios y el
intercambio de ideas sobre la operacién en nuestros CSC

ASAMBLEAS

OBIJETIVOS

Participacion comite y socios de ACESCO

Planeacidén estrategica, acuerdos, avances e iniciativas, propuestas
de mejora, intercambio de ideas, fortalecer las relaciones internasy
externas, resultados finales

Y
A



PODCAST

El propdsito es compartir por los distintos
medios de comunicacion, el modelo de negocio
qgue forman los Centros de Servicios
Compartidos.

Esto se logra mediante la exposicion de las
mejores practicas, aprendizajes y diversas
experiencias.

Se desea impactar a las audiencias interesadas
en la mejora de sus operaciones de los diversos
centros del pais.

Lauro Lozano




Temporada UNO
Calendario de invitados

Tema Expositor Empresa Fecha
Modelo de Mauricio
gobierno Gonzles Xpertal (FEMSA) 06 mayo
Procesosy Javier ELANCO 13 mayo
servicios Rodriguez
Plan de . :
Desarrollo Sergio Galvez Novartis 20 mayo
Habilitadores . .
Tecnolégicos Rodrigo Rey FEMSA Digital 27 mayo
Auton.\atlz.a}aon y AI,eJandro KIO 03 junio
Robotizacion Barcenas
Mejora Continua Miguel Coeto ARCA 10 junio
ACESCO Rodrigo Novartis 17 junio

Reygadas

Tema

Fecha

Expositor Empresa

SSON 2024 David Lozano CEMEX 24 junio
Innovaciony -
Benchmark - 01 julio
Indicadores de .
Control - 08 julio
SLA Jorge Hernandez AEROMEXICO 15 julio
Servicio al

. 27 iuli
Cliente Héctor Goya WPP julio
Eplsoc.ho Revisar con Olivia 29 julio
especial
Capital

t

Humano - 05 agosto

35




ATENCION A
ASOCIADOS

Incorporacion de una persona para el seguimiento a

las dudas de Asociados y atencidn para la inscripcion.

@ Email: admon@acesco.org.mx

> www.linkedin.com/in/acesco-ac-909353205

@ WWW.acesCo.0rg.mx
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Chazey
Partners

Compartiendo Exito

Desayuno Corporativo para Lideres de Centros
de Servicios Compartidos

Mesa Redonda: REPSE

Todo lo que necesitas saber para CSC



Conoce a nuestros Speakers

Alejandro Barcenas José Luis Sanchez Garcia
Comités ACESCO Socio Lider en BDO Legal México
abarcenas@kio.tech joseluis.sanchez@bdomexico.com

LinkedIn LinkedIn
_ 1—
AN
A QX Global Group Company s —



Conoce a nuestros Speakers

Carlos Ramos Miranda Hugo Hernandez- Ojeda Luis A. Rosas

Partner Hogan Lovells Partner Hogan Lovells Counsel Hogan Lovells
carlos.ramos@hoganlovells.com hugo.hernandezojeda@hoganlovells.com luis.rosas@hoganlovells.com
[=]

L o |

:|. Hogan ':'ﬁ;i

: " I®  Lovells .:-

% Ljﬁ.l .

Y -ﬂ' ’ . .

u Q-H.- h.. |'.|.|.J EI:FE#H el

LinkedIn LinkedIn LinkedIn

A QX Global Group Company
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Compartiendo Exito KY IElA'

Desayuno Corporativo para Lideres de Centros
de Servicios Compartidos

Workshop Interactivo
|A en accion: Ejemplo real en CSC



Conoce a nuestros Speakers

Chuy Michel Gustavo Tasner
VP Intelligent Automation Partner KYP.AI
chuymichel@chazeypartners.com gustavo.tasner@kyp.ai

m O

Pt -

gy

il

@]

LinkedIn LinkedIn

A QX Global Group Company




GBS MATURITY MODEL KYP"®

Steps towards best-in-class, digital-first GBS organization )
E Experience led

D Digitized + Digital-first processes
*» Focus on value, revenue,
+ End-to-end, global growth, and customer
£ EEETEEE multifunctional GBS and employee experience
B Globalized - Integration of $SC and » Advanced digital * Globalremote working
outsourcing with ~ capabilities
o ced . Business service model business practices » Distributed workforce
LI . Bolt-on M&A = Oversight of advanced
. MultifunctionSsC digital capabilities (RPA...)

* Single-function $8C
+« Regional oufsourcing

E- GBS
Leading companies
of the future

Automated GBS or SSC
Industry leaders and

GBS or SSC most innovative
High-performance companies

companies

Global SSC

Above-average

Shared Services performers KylE‘.ai KYEai KYIEai

Most companies
LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3

Existing monitoring solutions

v

v

Reactive Proactive

W
P 3 Chazey Partners
[ |_ 4 J @l & =i 2
L '} A QX Global Group Company
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K N o W e
P OTENTIAL

LEVEL 1

HYBRID OPERATIONS = S
MONITORING & STEERING g »

-
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DIFFERENTIATING POINTS —HYBRID OFFICE MODEL KYP"

Decoding the telemetry of digital supervision work

Live Headcount coverage —
Visibility of online users — you know your available capacity at all times

People load P se X
Headcount coverage (O
Time frame. - Aggregation level
25052022 - 25.05.2022 . B o< | vonth || vear | | Houry v :§ il ~
B Measured Not measured '

=0 e — \

" 1

20 | I O U R

15 _ l

7 13:00
B Measured : 10
10
o
00:00 01:00 02:00 03:00 0400 0S5:00 000 07:00 08:00 09:00 10:00 noo 12:00 13:00 1400
[NEERN P34 UTSLA 593% 9~ e R B @ @ B e ua | LA o | -3
250057202 & 1

(J, Chazey Partners
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DIFFERENTIATING POINTS —SEE ROBOTS IN ACTION KYP*

Decoding the telemetry of digital supervision work

Visibility of hybrid workforce —
Your digital workers supporting employees, while they rest

‘ People

Work Distribution G

> o = E
K N 0 W B Productive Private I Neutral Away B Passive

Y 0 U R \ < D> 0:00 100 200 300 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 100 12:00 1300 1400 1500 16:00 17:00 18:00 19:00
T Kiran Shinde NN BN e |
P O T E N T ' n I - —— WR e—

- m eSS (SN 6w e Swem) p————
mangesn p| [INNINNRGACBOE TR mCEron W || | i [ (]
» - O AR Ch K ) e 0 e
5 A
e -

@/2 Chazey Partners
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PRODUCTIVITY OVERVIEW & PASSIVE TIME KYP"

Decoding the telemetry of digital supervision work

KYP . Adam V. KYP ’ Adam Vv
# &
E | e
7 84% 3. 84% 15%
Show help Tiene frame: 13022022 - 15022022 o Shaw help Tirne frame: 13022022 - 15022022
Filters People . mamiat {73 downiand P Chose X Filters Techralogy e X
v Organization (572 Productivity overview © v ‘Organization tsst72 & Passive time overview )
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Provid full visibility: ductive vs non-productiv e
rovides a full visibility. on productive vs non-productive |
time with additional filters en organizational and process Passivetime in app.,cat,ons
levels.

It is not only possible to gain full visibility of the produchve
- time in applications, but also see where your teamsidle,
closing a visibility gap for leadership.

‘D’ Chazey Partners
A QX Global Group Company




TECH AND PEOPLE IN ACTION KYP

Decoding the telemetry of digital supervision work

Time interval Aggregation level :
Productive Away

Unit Applications Show heip Time frame: 09012022 - 27012022
e ] = Includeall  Exclude all
Filte, s — Peope
Work schedule
Click on the bars in the graph to see more details - Organization (6 ofss) @
Tirme interval
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@ Analyze the distribution of time for all tools in use per selected user and time period. Drill-down is not possibile if more
than one organisation element is selected. 2 s oined ’ . e 4 !

Tool use . A Work schedule

Distribufion of fotal acfive and passive time over  oyerview of single working day data in reference to work start/end time

various tools fo be used by selected user/sin the  gnd total online hours together with active and inactive time. Active time

selecfed time range. includes time spent in productive, private and neutral applications,
whereas inactive time includes passive, away and agent off events within
given work instance.

y
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KNOW
YOUR
P OTENTIAL

LEVEL 2

EFFICIENCY MEASUREMENT +
INTERNAL BENCHMARKING g »
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@ P Chazey Partners
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EFFICIENCY MEASUREMENTS IN ACTION

Track Diageo efficiency — when you need it

close X

People

Productivity overview
Time frame Unit Time scale

16112020 -26112020 _ FTE Cost - Week Month
Type of measure Productive level of detail
Productivity  Process volume _ Detailed -
I Frocess volume [ Productive [l Passive time N Neutral | Blacklist Not measured
4d1h o ° 1200
o ° -4 - ° . °

- Soah 19.11 1000

5 [l Process volume:879

= o
g g
8 &"
2 S
2 c
-

S 3
3 o
S

a

1en 17N 181 BN 200 21 2m0 23N 240 25N 261

(u, Chazey Partners
A QX Global Group Company

KY P~

We are able to extract Business IDs
in any observed process.

Examples include:

» Posted invoices
Processed orders
Closed queries

Cases handled

CVs qualified

Contact details updated
« Claims processed

MINIMAL EFFORT —-EXTRACT
AND MEASURE ONLY WHAT
YOU WANT TO SEE




HOW ABOUT BENCHMARKING KYP*

— ne KNOW
) YOUR
EOTENTIAL

Pilots
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@ Values show productive plus potential time in relation to available time of selected organization chart members
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KYP"

KNOW
YOUR
P OTENTIAL

BINING ORG AND PROCESS DIMENSIONS
ol of va* 3t $24 your Sescassm

PROCESS RESOURCE MATRIX
Cnthe fiy e of kony eccm somms (TPUA, Ieeraction

LEVEL 3

DIGITALLY AUGMENTED WORKFORCE L=
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COMBINING ORG AND PROCESS DIMENSIONS KYP"®

Adjusting the level of variants for your processes
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Example: From 3 major variants to the complete picture of your process
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BENEFIT FROM REAL-TIME RECOMMENDATIONS

We don’tjust know your potential = we can also put detailed numbers behind

Sadich LA e
- w30 ocomeco i &

Automatically derive
your process “as is”
and understand
automation potential
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KYP"
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Identifying opportunities for cost savings KY P
Making the invisible visible
Real-time View

of Hybrid
Operations

Productivity and
efficiency drive

ROI-Driven Process
Automation | Improvements
Pipeline & Compliance

User Hardware &
Software
Performance

Tech. Landscape
Rationalisation

] A QX Global Group Company



Chazey
Partners

Compartiendo Exito IBDO DIGITAL

Desayuno Corporativo para Lideres de Centros
de Servicios Compartidos

CFDI

Conciliacidon, timbrados, procesos y sistemas



Conoce a nuestros Speakers

Hféctor Gc?ya Yael Rodriguez
Vice-president ACESCO Leading Partner - Digital Services
hector.goya@wppfinanceplus.com yael.rodriguez@bdodigital.mx

o

LinkedIn LinkedIn
_ 1—
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Agenda

D Introduccion a BDO Digital
&, Desafios del Cumplimiento Fiscal en México

9 CFDI | PACs | Sistemas | Puntos a considerar en automatizacion
@ Ejemplo de flujo automatizado

¥® Preguntas y respuestas

A QX Global Group Company



Desafios del cumplimiento
fiscal en México " o

>

Sistema tributario complejo

\4

Cambios frecuentes en la legislacion fiscal | Cambios técnicos
en los sistemas

Contabilidad electronica
Requerimientos de documentacion y contabilidad
Reportes fiscales

Fiscalizacion y sanciones

vvyyVvyyvyy

Sistemas | Enfoque y alcance

Abordar estos desafios no solo es una obligacion legal, sino también una oportunidad para mejorar
la eficiencia y la competitividad de tu empresa. @
g ° @
Qe op © e

A QX Global Group Company




CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet)

* Factura electrdnica

o Bien o Servicio | Fecha | Costo | Impuestos | Addendas
El CFDI avala ante el SAT las operaciones que realizan las personas fisicas y las morales,
contiene un UUID (Universal Unique Identifier | Identificador Unico Universal)

PACs (Proveedor Autorizado de
Certificacion)

Persona moral que cuenta con la autorizacion del SAT para generar y procesar los
comprobantes para efectos fiscales | 100% digital
Proveedor Autorizado
* Actualizaciones constantes por parte del SAT : de Certificacién
_ _ o » * Quadrum | Finkok

* Necesidad de actualizar la version del software de facturacion
» (EIPAC que utilizo es partner de mi software de facturacion?

o Delay en actualizaciones

o Impacto en la operacién

A QX Global Group Company

e Timbox
e Soluciodn factible




Sistemas

* ERPs (Enterprise Resource Planning System | Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales)
o ¢élenguaje propietario o de cédigo abierto?
o ¢éHay un equipo dedicado a la actualizacidon de los requerimientos fiscales en México?
o Costo a través del tiempo

e Sistemas de facturacion
o ¢Me permite hacer conciliaciones?
o Alcance

* Frankenstein
o Problemas de integracion
o Actualizaciones de todos los sistemas interconectados
o Mantenimiento y soporte

* Licenciamiento | Tengo licencias pagadas a X afios
o RPA (Robotic Process Automation | Automatizacion
Robdtica de Procesos)
= Empleado operativo 24/7/365

A QX Global Group Company




Puntos a considerar en automatizacion

La automatizacion del cumplimiento fiscal ayuda a las empresas a enfrentar los desafios del cumplimiento
fiscal de manera efectiva, con beneficios clave como la interconectividad con otros procesos

g_-:l

2

Facturacion
electronica

Plan de cuentas

* CFDI 4.0
* Exportacion de
XML
* Complementos
de pago
* Comercio
exterior
» Carta porte
* Pedimentos

* Catalogo para plan
contable
e Catalogo para
productos y
servicios
* Pagos y regimenes
fiscales
* Proveedor
Autorizado de
Certificacion (PAC)
* Impuestos y
posiciones fiscal

o

Reportes financieros

* DIOT (Declaracion
Informativa de Operaciones
con Terceros) / DPIVA
(Declaracion de
Proveedores IVA)
* Catalogo de cuentas con
codigo agrupador (COA)
* Balanza de comprobacion
de periodo 13 (XML | TXT)
* Exportacién de pdlizas en
XML

A QX Global Group Company

RESULTADOS

» Eficiencia
» Precision
» Ahorro de recursos

» Mejor toma de
decisiones

» Rapidez en declaraciones

» Respuesta precisa y
rapida ante auditorias
por parte de la autoridad

» Actualizacion constante
» Competitividad



Puntos relevantes para el cumplimiento fiscal

» Contabilidad: Facilita la gestion de la contabilidad
electronica y la generacion automatica de los archivos
XML

» Gestion de inventarios: Ayuda en |la gestion de |a carta
porte y el control de los movimientos de mercancias

» Facturacion electronica: Simplifica la emision de facturas
electronicas (CFDI)

» Reportesy Analisis: Proporciona herramientas para
generar informes fiscales precisos para las declaraciones
y el cumplimiento normativo, asi como la toma

de decisiones informadas

(U’ Chazey Partners
A QX Global Group Company



Y... iCoOmo se ven los procesos contables
automatizados?
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