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GBS'SHARE

ol

Area financiera 2014 \

N & Zaf
. 7

Administrativa y Capital Humano 2018

>\% Compras y Servicios\llr;r\'lterno§

> Arrendamientos |

‘ [

> Néminas y Administracién de Personal

> accion de Talento V4V
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IT Services

AUTOMATIZACION EN SHARE

BOVEDA ™:

@ g

Software
SICOSS

successfactors
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AV L 4

‘ONE STEP FORIWNARD

y 7 4



MODELO DE AUTOMATIZACION

Crear Demostrar el valor en la operacién

ﬁ Valor al Impulsar la innovacién
proceso Desarrollar equipos de trabajo

ANALISIS Y PLANEACION

75%

Cualitativa y cuantitativamente
Evaluacién y reingenieria de procesos
Inclusién de areas

Maximizar la rentabilidad de la operacién
mediante la automatizacién, alineada con
las prioridades del negocio

TECNOLOGIA Y Eanaedad Soluciones tecnolégicas, seguridad,
AUTOMATIZACION p interaccioén con otras herramientas,

tecnologica arquitectura

Reporteoy Memoria técnica, reportes operativos, de
Datos monitorec y control

Vd o
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Vd s
ANALISIS Y PLANEACION NN [ Centers

> Analisis de flujos y procesos

> Manejo de excepciones
(dentro y fuera de la
automatizacion)

> Analisis de otras areas
operativas que intervienen en
el proceso

Vd I o
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ANALISIS Y PLANEACION

> Analisis de volumetrias y
FTE's dedicados

% Tiempo optimizado por transaccion
Tiempo promedio
n de Contabilidad

% de T
% daTiampo optimizado & Tiemeo

dala actividad optimizado

Actividad dentro del drea
del drea

1144% 50%

Alta de Active Fijo

T. Promedio T. dedicado

dedicade portran
mensual por actividad

MM {horas) Responsable %

Depeciacanes SHARE

Activos Fijos

i
i

1%
[ [ ]

B Dato informativo
49%

Y 7 4

FJIA T
WU BN | Services

Sociedad

KOO3 - Panamd
KOD4 - Dominicana
KOOS - Guatemnala
KOO6 - Wingu
KOO8 - Smért

Tipo de re

istros contables (datos trimestrales

Cobranza

Vol
Cobranza RPA
con RPA (automaticas)
12%

Dz Vol
Cobranza Vol Cobranza
Gral sin RPA

4]  336] 26w oc8|  74% |
I -
| 3] aaw [ 6|  osa% |
| 60| 6%
26
4

65

_ 75 92%

0.
201
109

91
404
20
81
547
3

70

| 4l % | 14
| 3723] e[ | a7
25% 75%

Promedio Promedio
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IT

Vd T
ANALISISY PLANEACION N BN | Services

Cuadro Comparativo Portal de Proveedores
(Costos anuales)

e ] Dta Consuting

Automitico, vive en SAP

Base de Datos

g, Inte;

> Cuadros comparativo y retorno
de inversion

Actualizaciones

Cuadro Comparativo Portal de Proveedores BOVEDA

(Costos anuales)
Proveedor 1

MEJOR OPCION

756,190,856
1.01

64%

/ ; 2.59

85 dias / 2.83 meses
Impacto en el negocio Alto I.A
NI\
‘ONE STEP FORWARD

VY 7 4



IT

Vd l
ANALISISY PLANEACION NENS | Services

CRONOGRAMA RPA AMPLIACION ALTAS ACTIVOS DIFERIDOS - KIO NETWORKS

Elumenios Efomenios  Hrs
able =l

b wxinirospromedio inicho bisa demming base

» Cronograma de trabajo,
responsables y alcances

> Modificacion a politicas,
reglas de negocio, sistemas y
procesos

Vd I o
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FUPA Data N
AU BN | Centers N

> Determinar la solucion tecnologica

> Arquitectura de la solucién final
(Blueprint)

\ \

=
—
-_—
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TECNOLOGIAY AUTOMATIZACION

> Cronogramas y fases de desarrollo de
la solucion (proveedor)

> Procesos de ambientes de pruebas
(QA y maquina virtual)

Enfregables

> Memoria técnica

N

yry

rd 7
W BN | Services

17 semanas
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TECNOLOGIAY AUTOMATIZACION

2N

Tiempo de Ejecucion por Analista

0.04 Promedio Tiempo Hrs

Promedio Tiempo Hrs

100%

0.03

Bot Altas Share

=SS

et e =7 . \
> Reportes operativos, de monitoreo y control
5 ‘.
476 299 - .

Jose Luis Hernandez

Alejandro Espindola

FFTy

Josue Trujano

Vd Y.
AN A4

Services

W Bot: Altas Activos
B Manual Activos: Bajas,
Cambios DM, Reportes

Manual: Comp Banc,
Extractos, Reportes

SAP Automatico: Procesos
Cierre, Comp Banc, Extractos
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AUTOMATIZACION EN SHARE

RPA C3KI0 &
> KIO =

2N

Fyry

DataCenters
IT Services
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> Reduccion 3 “m;jﬂl ead count en los ultimos 3 anos

poen los cicl'o"s de procesos y operaciéon 70% SLAs

> Elimi ondeﬁpel “dlgltallzacmn” 99%

> Integra€ion de areas, procesos y nuevas funciones

zacion operativa (citiZen developer)

> Ecosistema digital

y 4 4



QETOS CON LA AUTOMATIZACION—
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a automatizacion no arregla malos procesos
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AUTOMATTICA

Save time. Work smarter.

J1A
NI

ONE STEP FORWARD



vy

AUTOMATTICA es nuestro servicio de Asistentes
Digitales habilitados por las mejores tecnologias
de automatizacion y soportadas por la

AUTO Mm K;A\ ol ] Ca infraestructura mas confiable, moderna y

Save time. Work smarter. segura.

Automatizacion + IA = Hiperautomatizacion

Vd 7o
N\
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AUTOMATTICA

PROCESS AUTOMATION

BOT (Chat y Voice)

Automatizacion de Atencion:

v Consultas,
v Preguntas frecuentes (FAQ's),
v 1er Nivel de atencion.

D06

RPA / WLA / Low Code

Automatizacion de procesos
empresariales:

v Automatizacion de
Aplicaciones,

v Cargas de trabajo,

v Flujos de Autorizacion.

Insights / KPI's
(Analitica Avanzaday Bl)

Monitoreo y trazabilidad de la operacion e
indicadores clave del negocio en tiempo real.

Indicadores Operativos,
Indicadores financieros,
Indicadores de negocio,
KPI's.

S ENEY
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Save time. Work smarter.

Asi Funciona

ONE STEP FORWARD



REPORTES FINANCIEROS PARA CIERRE DE MES

Antes

20230 min
X Reporte 1 min X
(26 razones Reporte
sociales)

Vd Vo
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http://drive.google.com/file/d/1Fe9sCKMoVumWr41Vro2yVPTu5jOcKmta/view

GENERACION DE REPORTES DE IT

Ui o ) Ot

Antes

10a 15 min X
Reporte

Envio a 300
clientesen 1
semana

DBAs
invierten
tiempo en
generacion de
Reporte

Ahora

1 min X
Reporte

Envio a 300
Clientesen 5
hrs.

DBAs mas
productivos
enfocados en
las actividades
que generan
mavyor valor.

Vd Vo
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http://drive.google.com/file/d/1Hm50Vb_6ikFICv97uSZQNokUE4XYtNCG/view

CHATBOT

Vd Vo
AV 4
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http://drive.google.com/file/d/1GyMMuPUeAUnUqBx0UobFa7qpLoOyItVt/view

VOICEBOT

MacBook Pro

" T 9:41AM % 100% S+

018183183730

calling...
e A S
I Vo eee | )
( @{ MBIk ses Nt L))
mute keypad speaker
1\\_/’/
contacts

V4 4.
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http://drive.google.com/file/d/1IfPsVM_4xTLODBpf9ik7fF943sMIKt5y/view

Conciliacion Fiscal

gpre—

y9s
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http://drive.google.com/file/d/1KUdzO4dx3il0THOMWfXvcMnl_jOUIkPD/view

CASOS DE USO FINANZAS Y CONTABILIDAD

FINANZAS Y CONTABILIDAD

il &

» Conciliaciones

» Entradas diarias y mensuales

» Liquidaciones intercompanias

» Gestor de activos fijos

» Informes regulatorios y
externos.

PLANIFICACION Y ANALISIS
FINANCIERO

bt SEDH

» Presupuesto

» Prevision

» Analisis de varianza
» Informes de gestion

TESORERIA

¢ e8E

Consolidacion de estado bancario

Informes de posicion de efectivo
consolidado

Prevision de flujo de caja

Prevision y cobertura de exposicion

Pagos electronicos

IMPUESTOS

i

Aprovisionamiento de impuestos
Cumplimiento tributario

Contabilidad tributaria

Gestion de conciliacion y reconciliacion

CUENTAS POR PAGAR

==

Creacion de orden de compra
Validacion de facturas

Pagos de facturas y alquileres
Reembolso de vigjes y gastos
Informes de cuantas por pagar

CUENTAS POR COBRAR

=

Configuracion del cliente
Procesamiento de pedidos de
ventas

Creacion de facturas
Colecciones

Procesado de pago

Informe de cuentas por cobrar

Vd Vo
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