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KIO GROUP



PROCESOS EN EL 
GBS SHARE

➢ Cuentas por cobrar

➢ Cuentas por pagar

➢ Contabilidad y Activos fijos

➢ Proyectos

➢ Compras y Servicios Internos

➢ Arrendamientos

➢ Nóminas y Administración de Personal

➢ Atracción de Talento

ETAPA 1 Area financiera   2014

ETAPA 2 Administrativa y Capital Humano   2018



AUTOMATIZACION EN SHARE



MODELO DE AUTOMATIZACION



ANALISIS Y PLANEACION

⮚ Análisis de flujos y procesos

⮚ Manejo de excepciones 

(dentro y fuera de la 

automatización)

⮚ Análisis de otras áreas 

operativas que intervienen en 

el proceso



ANALISIS Y PLANEACION

⮚ Análisis de volumetrías y 

FTE’s dedicados



ANALISIS Y PLANEACION

⮚ Cuadros comparativo y retorno 

de inversión



ANALISIS Y PLANEACION

⮚ Cronograma de trabajo, 

responsables y alcances

⮚ Modificación a políticas, 

reglas de negocio, sistemas y 

procesos



TECNOLOGIA Y AUTOMATIZACION

⮚ Determinar la solución tecnológica

⮚ Arquitectura de la solución final 

(Blueprint) 



TECNOLOGIA Y AUTOMATIZACION

⮚ Cronogramas y fases de desarrollo de 

la solución (proveedor)

⮚ Procesos de ambientes de pruebas 

(QA y máquina virtual)

⮚ Memoria técnica



TECNOLOGIA Y AUTOMATIZACION

⮚ Reportes operativos, de monitoreo y control



AUTOMATIZACION EN SHARE

⮚ RPA ⮚ CHAT BOT KIKO



BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION

➢ Reducción 35% head count en los últimos 3 años

➢ Mejora de tiempo en los ciclos de procesos y operación 70% SLAs

➢ Eliminación de papel  “digitalización”  99%

➢ Integración de áreas, procesos y nuevas funciones

➢ Especialización operativa (citizen developer)

➢ Ecosistema digital



RETOS CON LA AUTOMATIZACIÓN

1. La automatización no arregla malos procesos 

2. Una correcta arquitectura de datos y seguridad

3. La transformación Digital es Cultura





AUTOMATTICA es nuestro servicio de Asistentes 
Digitales habilitados por las mejores tecnologías 
de automatización y soportadas por la 
infraestructura más confiable, moderna  y 
segura.

Automatización + IA = Hiperautomatización



BOT (Chat y Voice)

RPA / WLA / Low Code 

Insights / KPI’s
(Analítica Avanzaday BI)

Automatización de Atención:

✔ Consultas,
✔ Preguntas frecuentes (FAQ’s),
✔ 1er Nivel de atención.

Automatización de procesos 
empresariales:

✔ Automatización de 
Aplicaciones,

✔ Cargas de trabajo,
✔ Flujos de Autorización.

Monitoreo y trazabilidad de la operación e 
indicadores clave del negocio en tiempo real.

✔ Indicadores Operativos,
✔ Indicadores financieros,
✔ Indicadores de negocio,
✔ KPI’s.

PROCESS AUTOMATION
AUTOMATTICA



Así Funciona



REPORTES FINANCIEROS PARA CIERRE DE MES

Antes Ahora

20 a 30 min 
X Reporte 

( 26 razones 
sociales)

1 min X 
Reporte

13 hrs. 30 min.

http://drive.google.com/file/d/1Fe9sCKMoVumWr41Vro2yVPTu5jOcKmta/view


GENERACIÓN DE REPORTES DE IT

Antes Ahora
10 a 15 min X 
Reporte

1 min X 
Reporte

Envío a 300 
clientes en 1 
semana

Envío a 300 
Clientes en 5 
hrs.

DBAs 
invierten 
tiempo en 
generación de 
Reporte

DBAs más 
productivos 
enfocados en 
las actividades 
que generan 
mayor valor.

http://drive.google.com/file/d/1Hm50Vb_6ikFICv97uSZQNokUE4XYtNCG/view


CHATBOT

http://drive.google.com/file/d/1GyMMuPUeAUnUqBx0UobFa7qpLoOyItVt/view


VOICEBOT

http://drive.google.com/file/d/1IfPsVM_4xTLODBpf9ik7fF943sMIKt5y/view


Conciliación Fiscal

http://drive.google.com/file/d/1KUdzO4dx3il0THOMWfXvcMnl_jOUIkPD/view


FINANZAS Y CONTABILIDAD

• Conciliaciones
• Entradas diarias y mensuales
• Liquidaciones intercompañías
• Gestor de activos fijos
• Informes regulatorios y 

externos.

• Presupuesto
• Previsión
• Análisis de varianza
• Informes de gestión

TESORERÍA

• Consolidación de estado bancario
• Informes de posición de efectivo 

consolidado
• Previsión de flujo de caja
• Previsión y cobertura de exposición
• Pagos electrónicos

IMPUESTOS

• Aprovisionamiento de impuestos
• Cumplimiento tributario
• Contabilidad tributaria
• Gestión de conciliación y reconciliación

CUENTAS POR PAGAR

• Creación de orden de compra
• Validación de facturas
• Pagos de facturas y alquileres
• Reembolso de viajes y gastos
• Informes de cuantas por pagar

CUENTAS POR COBRAR

• Configuración del cliente
• Procesamiento de pedidos de 

ventas
• Creación de facturas
• Colecciones
• Procesado de pago
• Informe de cuentas por cobrar

CASOS DE USO FINANZAS Y CONTABILIDAD 

PLANIFICACIÓN Y ANÁLISIS 
FINANCIERO



G R A C I A S
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