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En proceso

Asocilados de inscripciodn
) « ABB México
q) . H1tach1_ e Alcon
Powergrids ..
4_) * Aeroméxico
* KIO Newtorks
_ * Arca
Novartis Continental
* Tenaris e EY GDS
* WPP Finance « FEMSA

Plus

* Herbalife
e Iron Mountain

icipan

* PepsiCo
e SAFRAN

* Soriana
* Televisa

)
©
)
0,
—~
Q,
=

[r]

Part

) ) . ertal .
Con Iron Mountain no terminamos el proceso a(é)pago, podemos revisar con Laura

Para dar el seguimiento. I v

A



ACTIVIDADES en 2027

Talleres, Webinars y Asambleas

Expositor

Participantes

20Ene  Tendencias de Capital Humano en un CSC Deloitte 126
22 Feb  Todo sobre el fabuloso mundo de Purchase to Pay Chazey Partners 88
8 Mar CFDI 4.0 EY 127
24 Mar  Analitica y gestion de informacién como ventajas para los GBS (FP&A) EY 45
18 May 1 encuentro de los lideres de los Centros de Servicios Compartidos ACESCO 14
22 Jun Cadenas de suministros Deloitte 44
14 Jul Compartiendo experiencias en CSC ACESCO 29
8 Sep TENDENCIAS: FUTURO DE LOS GBS Y SU SUSTENTABILIDAD Chazey Partners 60
13 Oct Compartiendo Experiencias: Cinepolis y Tenaris ACESCO 14
24 Nov  Agenda Laboral y Reforma EY 71
7 Dic Compartiendo Experiencias en ACESCO ACESCO

TOTAL: 11 Eventos 618
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Fortalecer Eventos Internos
e Continuar con Talleres, Webinars y Asambleas
* Retomar reuniones presenciales (2 x afio)
* Invitar a CSCs extranjeros a talleres operativos (2-4 x afo)
» Afianzar relacidon con Socios Estratégicos: Chazey, Deloitte, EY
e Traer invitados externos

Realizar Censo de CSCs en México
* Planeado Q1 2023

Fortalecer Estructura Interna
* Incrementar numero de Asociados
* Acelerar proceso de inscripcion
* Incrementar participacion de Socios en Comité Ejecutivo
* Revisary fortalecer presencia en redes
* Considerar “Sponsorships” para mayor exposicion y financiamiento
* Profesionalizar liderazgo con Director Ejecutivo dedicado
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Material de Apoyo



Qulénes soMmos

Comprometidos a impulsar la productividad
de las empresas, Somos una asociacion que
reine multiples organizaciones a lo largo vy
ancho del pals para fortalecer y avanzar las
operaciones de nuestros centros de servicios
compartidos.

A | acescoac

ﬁ) ‘ Constituida
20 Agosto de 2020



Visi1ddn

Ser una comunidad que promueva, dentro de los centros de servicios compartidos, la
creacion de valor y la innovacion, asi como el reconocimiento de éstos como una

Industria en México.
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* COMPROMISO
e SERVICIO

DJ[JtE]ESII1P{():S
VALORES
e INTEGRIDAD

« COMPETITIVAD

e COMUNICACION

e APERTURA
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ACESCO AC

INICIATIVAS PARA IMPULSAR

INTERNAS

Entre miembros de la asociacién:

» Intercambio de experiencias y
oportunidades

= Benchmarking de mejores practicas

» Sesiones de tecnologia y automatizacidn

» Framework de gestidn de talento

» Mesas de trabajo por core service

» Realizar visitas y show cases

EXTERNAS

esarrollo del ecosistema:

= Relacionamiento con consultores

= Sesiones con proveedores de servicios

= Acuerdos con universidades y directores de
carrera

Relacionamientos con:

» Asociaciones del medio: SSON, CAMSCAT, etc.
» Sectores Econdémicos: Camaras Industriales
n w
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» Entidades de Gobierno (Sec. Economia, SAT,
etc.)



Presencia de Centros de Servicilos

Compartidos en México

‘ +350 centros de Contacto atienden
clientes de 4 regiones a nivel global

. 17.8% de los Centros de Servicios Compartidos en
Latinoamérica se encuentran en México

Fuente: ProMéxico, Estratecia Sectorial para la inversion en Centros de Servicios Compartivos y BPO’s 2017.

Deloitte Consulting Goup S.C.

o 117 csc, GBSy BPO’s
operan en territorio nacional * ; N '
1

o

Estados con
mayor
concentracidén

de Centros de
Servicios
Compartidos
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Misién, Visién, Constitucién Incorporacién
Objetivos Legal Socios

2019 Agosto 2020 Febrero 2021

—

Estatus y Modelo Alta Fiscal Talleres y
de Gobierno Webinars
2019 - 2020 Noviembre 2020 2020 - 2021
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Incorporacidn de

SOC10S
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SOCIO ESTRATEGICO

Empresas especlalilzadas en
Consultorilia de Centros de Servicios
Compartidos que puedan compartir
experiencias, mejores practicas o
temas de 1interés general y que
7an Al aAacerveo info; ' °
_ado

Deloitte. EY

Chazey
Partners

Podcast Heads-Up EY:
Todos los procesos en un mismo lugar:
¢Qué son los Centros de Servicios Compartidos?




4 Objetivo

CAM_;S.CAT Compartir lazos de

k comunicacidn para
fomentar la integracidn

vy el 1ntercambio de
informaciodn,
experienclas, mejores
practicas y en general

m todo aquello que nos
lleve a formar una mejor
MI Asocliacidn e incremente
el valor agregado a

nuestros Asociados. o g
--nnE-

0,
—
©
-
O
-
@,
©
<
N
0,
)
-
—

Asocilaciones




Asamblea de Asociados
Seguimiento en acuerdos, avances e iniciativas, propuestas
de mejora, intercambio de ideas, fortalecer las relaciones
internas y externas para seguir creciendo ACESCO.

Talleres para areas operativas
Con participacion de expertos, casos reales y mesas de
debate que nos permitan compartir experiencias y las
mejores practicas dentro del sector. Temas seleccionados
por votacion entre asociados.

Webinars
Presentaciones de socios estratégicos, proveedores o
exponentes expertos con temas de actualidad que nos
permitan conocer las mejores practicas operativas, de
organizacion y tecnoldgicas.
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Formas de particilipar en
ACESCO

Participacion activa en

nuestros talleres y eventos.
Esta en nosotros avanzar
nuestra asociacion!!!

ﬁ ‘ Comité Directivo

@) ‘ Talleres y Actividades

p ‘ Atencion a Empresas



Completar requisitos
e Carta de intencion de participar
e Correo registrado
* |nvitacidon enviada
 Forma completada
 Documentos verificados
e Acta de admision
e Datos de la empresa:
* Acta Constitutiva
 RFC
* Datos representante legal
* Poder del representante legal
* Copia de identificacion del representante legal
e Convenio de Confidencialidad
* Aceptacion de estatutos de ACESCO
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Pago Cuota Anual
* Coordinar pago




Atencion
a Asocilados

Incorporacion de una
persona para el

seguimiento a las ﬁ ‘ contacto@acesco.mx
dudas de Asociados y
atencion para la

inscripcion. p ‘ LinkedIn (en proceso)

@ WWW.aCeSCO.MX
(en proceso)
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